HEATFLOW

VSeobecné obchodni podminky

HEATFLOW CZECH REPUBLIC s.r.o.
Verze 2.0 ze dne 10. 9. 2026

Tyto podminky upravuji individualné sjednané dodavky a montaze vytapéni HEATFLOW, pfipadné
v&etné sjednané podlahové skladby, a souvisejici sluzby v Ceské republice. Rozsah své zakéazky,
cenu, platebni podminky a terminy najdete v nabidce, kterou pfijmete, nebo v samostatné smlouve.

1 Dodavatel a kontakty

1.1 Dodavatelem je HEATFLOW CZECH REPUBLIC s.r.o0., ICO 11679883, DIC CZ11679883, se
sidlem Vaclavské namésti 2132/47, Nové Mésto, 110 00 Praha 1. Spolecnost je zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 352815. Déale pouzivame oznaceni
~HEATFLOW" nebo ,my*.

1.2 Kancelar: Zeletavska 1525/1, 140 00 Praha 4, Brumlovka, budova Filadelfie. KancelaF a sidlo jsou
odlisné adresy.

1.3 Kalkulace, terminy, faktury, reklamace a smluvni zalezitosti: obchod@heatflow.info, +420 773 338
880. Technické konzultace: realizace@heatflow.info, +420 774 049 971. Web: www.heatflowcesko.cz.

1.4 Bankovni Gcet: 18260388/5500. IBAN: CZ85 5500 0000 0000 1826 0388. SWIFT: RZBCCZPP. Pf¥i
platbé pouzijte Udaje a identifikaci platby uvedené na pfisluSném platebnim dokladu.

2 Pouziti podminek a sjednani zakazky

2.1 Podminky jsou soucasti smlouvy, pokud na né nabidka nebo smlouva odkazuje a klient jejich znéni
obdrZi pfed uzavienim smlouvy. Individualni ujednani ma pfednost, aniz by tim mohla byt omezena
zakonna prava spotrebitele. Novéjsi znéni na webu samo neméni jiz uzaviené smlouvy.

2.2 Klientem muZze byt fyzick& nebo pravnicka osoba. Spotfebitelem je ¢lovék jednajici mimo své
podnikani nebo samostatny vykon povolani. Rozhoduje skute¢ny Ucel zakazky, nikoli pouze uvedeni
ICO. Pravidla vyslovné uréené spotfebitelim se na podnikatelské zakazky nepouZiji.

2.3 Poptavka pres web, e-mail nebo telefon je nezavazna a sama nezaklada povinnost zaplatit. Na
zakladé podkladi pripravime nabidku. Pfed jejim pfijetim klient obdrZi rozsah dodavky a hranice
jednotlivych profesi, cenu nebo zplsob jejiho vypoctu, dalsi naklady, platebni podminky, termin ¢i
urcitelné Casové rozmezi plnéni a podstatné pozadavky na pfipravenost stavby. Spotfebitel obdrzi také
pFislusné informace o svych pravech.

2.4 Smlouva vznika doru€enim vyslovného pfijeti konkrétni nabidky e-mailem, pfipadné podpisem
samostatné smlouvy. Zménénou nabidku musi druha strana vyslovné prijmout. MI€eni neni souhlasem.
Telefonické dohody o rozsahu, cené nebo terminech potvrzujeme e-mailem; spotfebitele telefonicka
nabidka zavazuje aZ po jeho elektronickém souhlasu nebo podpisu potvrzeni na listing.

2.5 Smlouvu sjednavame v ¢estiné. Pred pfijetim nabidky mUze klient opravit idaje a pozadat o
vysvétleni. Potvrzeni smlouvy, nabidku a pfisluSné podminky mu pfedame v uchovatelné podobég,
napfiklad jako pfilohy e-mailu, nejpozdéji pfed zahajenim sluzby nebo pfi dodani zbozi. U smlouvy
uzaviené mimo obchodni prostory predame vyhotoveni smlouvy nebo potvrzeni v listinné podobég,
pfipadné se souhlasem spotfebitele na jiném trvalém nosici. Za béZnou komunikaci na dalku
neuctujeme zvlastni poplatek; klient hradi sluzby svého operatora.

2.6 Klient preda Uplné a aktualni podklady potfebné pro sjednané plnéni a oznami znamé odchylky
stavby, zmeény projektu, omezeni pfistupu a dalSi okolnosti podstatné pro realizaci. Zajisti potfebné
souhlasy vlastnika a opravnéni k provedeni objednanych praci. Zjisténé nejasnosti v rozsahu nebo
podkladech si strany vyjasni pfed provedenim dotCené prace.
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2.7 Zmény zakazky za klienta schvaluje klient nebo jeho prokazatelné zmocnény zastupce. Samotna
pfitomnost jiné profese, stavbyvedouciho nebo rodinného pfisluSnika na stavbé neznamenéa opravnéni
objednat viceprace. Technicka komunikace s takovou osobou neni sama o sobé zménou smlouvy.

3 Rozsah dodavky a odpovédnost jednotlivych profesi

3.1 Dodavame pouze prace, materialy a dokumenty sjednané v nabidce a jejich oznacenych pfilohach.
Nabidka rozliSuje samotné vytapéni a pfipadnou podlahovou skladbu. Ta mdZe zahrnovat tepelnou
izolaci na pfipraveném podkladu a lity anhydritovy nebo cementovy potér, pfipadné suchou skladbu ze
sadrovlaknitych desek. Konkrétni vrstvy a vlastnosti ur€uje nabidka a technické podklady zakazky.

3.2 Elektro ¢ast naSi dodavky konéi v instalacni krabici pfislusné mistnosti v rozhrani vymezeném
technickymi podklady. Elektroinstalaci stavby, jeji pfipravenost, rozvadéc a navazujici rozvody zajiStuje
klient prostfednictvim svého odborného dodavatele. Nabidka urci, zda termostaty také instalujeme a
nastavujeme, nebo je pfedame k montazi elektrikafi klienta.

3.3 ZajiStujeme revizi elektrického podlahového vytdpéni v rozsahu nasi dodavky. Tato revize
nenahrazuje revizi ostatni elektroinstalace stavby. Navaznost pfipojeni, revize a bezpe&ného uvedeni
do provozu se stanovi podle skute€ného stavu a rozhrani profesi. Zafizeni Ize pouzivat az po spinéni
poZadavkl na bezpecné pripojeni, potfebné revize a podminek vyrobce i konkrétni podlahové skladby.

3.4 Finalni podlahovou krytinu nerealizujeme. Soucasti nasi dodavky neni brouseni potéru, vysousSeci
natop ani méfeni zbytkoveé vihkosti pfed pokladkou krytiny. Klient zajisti tyto navazujici Ukony u
prislusnych dodavatel(l podle potieb pouzité skladby. Pfed krytinou je nutné odborné ovéfit zplsobilost
podkladu vEetné vihkosti; méfeni metodou CM se provede, vyZaduiji-li je pFisluSné technologické
podminky. Pro suchou a mokrou skladbu se nepouZivaji automaticky stejné postupy.

3.5 Pokyny k ochrané a oSetfovani nami dodané vrstvy pfedame vcas, v€etné omezeni zatéZzovani a
zahfivani. Klient podle nich zajisti navazujici péci. Vymezeni dalSich profesi nezbavuje HEATFLOW
odpovédnosti za vlastni dodavku, spravnost pfedanych pokyn( ani povinnosti upozornit na zjistitelnou
nevhodnost podkladu nebo postupu.

3.6 Pripravujeme navrhové a projekéni podklady, orientaéni odhad tepelnych ztrat a doporuéeni vykon(
a okruht podle dodanych Gdaji. Nejde o projektovou dokumentaci stavby ani elektroinstalace.
Potfebny projekt a posouzeni ndvaznosti zajistuje klient u svého projektanta a pfeda mu nase
podklady. Pfipadné technické konzultace tuto roli projektanta nenahrazuji. Za odbornou péci pfi
zpracovani vlastnich podklad(i odpovidame.

3.7 Kazda strana zajisti u svého plnéni dodrzeni pouzitelnych pravnich a bezpeénostnich pozadavka.
Pro montaz, elektroinstalaci a podlahy se respektuji pfislusné technické normy a technologické pokyny
v rozsahu, v némzZ jsou pro dané feSeni zavazné nebo potfebné k jeho bezpe€nému a fadnému
provedeni. Klient neprovadi odborné elektro prace svépomoci bez pozadované zplsobilosti.

3.8 U regulace s digitalnimi vlastnostmi pfedem sdélime funkce, poZzadavky na prfipojeni, kompatibilitu,
souvisejici naklady a podminky aktualizaci. Zakonné povinnosti souvisejici s digitalnimi vlastnostmi
vyrobku tim nejsou omezeny.

3.9 HEATFLOW nepfebira fizeni celé stavby, stavebni dozor ani koordinaci vSech dodavateld.
Technicka soucinnost a koordinace, jsou-li sjednany, se tykaji pouze vymezené zakazky a nenahrazuji
povinnosti projektanta ani odbornych dodavatell klienta. Klient jim véas preda potfebné podklady a
pokyny a zajisti navaznost jejich praci.

3.10 Provéreni podklad a mista montaze provadime v rozsahu potfebném pro vlastni sjednané plnéni
s odbornou péci. Bez zvlastni dohody neni objednana celkova diagnostika budovy, destruktivni
priizkum, odkryvani skrytych konstrukci ani ovéfeni skute¢ného provedeni vSech cizich rozvodd.
Zjistitelnou nevhodnost nebo rozpor, ktery ma vliv na naSi dodavku, klientovi oznamime; rozsah
kontroly nelze vykladat jako vylouceni této povinnosti.

3.11 Orienta¢ni vypoéty a doporuceni vychazeji z uvedenych vstupl a pfedpokladd. Nejsou bez dalsiho
prislibem konkrétni ro¢ni spotfeby, nakladl na energii, dosaZzitelné teploty za véech podminek ani
acinnosti celé budovy. Rozhoduji také skutecné tepelné ztraty, provedeni stavby, provoz a navazujici
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konstrukce. Tim nejsou doteny sjednané vlastnosti, dohodnuty Gcel dodavky, zdkonné pozadavky ani
zavazna prohlaseni, ktera jsme uginili.

4 Cena a platby

4.1 Cena nebo dostateéné urdity zplsob jejiho vypoctu se sjednava v nabidce. Spotiebiteli uvadime
cenu vcetné DPH a dalSich povinnych plateb. Doprava a ostatni naklady musi byt uvedeny jako
zahrnuté v cené nebo pfedem samostatné vycislené; nelze-li je rozumné urcit, sdélime zpUsob jejich
vypoctu. Konkrétni sazba DPH zavisi na povaze plnéni a pravnich pfedpisech.

4.2 Standardni zaloha €ini 70 % z pfijaté kalkulace vCetné DPH, neni-li v nabidce dohodnuto jinak. Jeji
konkrétni splatnost se sjedna v nabidce nebo vyslovnou dohodou pfed vznikem povinnosti platit. U
podlahové skladby se pfedem sjednaji platebni milniky podle rozsahu a dodavek. Faktura sama
neméni sjednanou cenu ani platebni podminky.

4.3 Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, montaz zahajime az po pfipsani sjednané a splatné zalohy na
n&s ucet. Neuhrazenou zalohu klientovi pfipomeneme a upozornime jej na dopad do realizace. Pfi
prodleni miZzeme nezahdjit dotéené prace; zahajené prace mizeme po predchozim upozornéni
pfimérené prerusit pro nezaplaceni splatného sjednaného platebniho milniku. Nejde o opravnéni
prerusit prace kvdli ¢astce, kterou klient opravnéné zadrzuje podle zakona. P¥i preruseni zajistime
rozpracované plnéni v nezbytném rozsahu proti ohroZeni bezpecnosti a vzniku Skody. Dopad do
terminu a nakladd se fidi clankem 6.

4.4 Doplatek vyuctujeme do 2 kalendarnich dnd od predani dokoncéeného sjednaného dila. Faktura je
splatna do 5 kalendarnich dnl od doruceni na klientovu smluvni e-mailovou adresu, neni-li pfedem
dohodnuto jinak. P¥i doruéeni jingm dohodnutym zplsobem bé&zi stejna Ihdita od tohoto doruceni.
Zakonna pravidla pocitani Ih(t zlstavaji zachovana. Ve vyuctovani odecteme prijaté zalohy a
zahrneme pouze sjednané plnéni a schvalené zmény. Pozdg&jsi vystaveni faktury nezplisobuje zanik

naroku na cenu a nezkracuje klientovi sjednanou splatnost.

4.5 Platba za fadné predané sjednané plnéni neni podminéna dokoncenim praci, které HEATFLOW
nedodava, kolaudaci domu ani platbou jiné osoby klientovi. To neomezuje zakonné pravo zadrZet cenu
nebo jeji €ast v souvislosti s vadnym plnénim. Pfedem sjednané dil¢i platebni milniky nejsou
potvrzenim dokonceni jinych Casti zakazky.

4.6 Pfi prodleni klienta s penézitym dluhem uplatnime zakonny Urok z prodleni a dalSi naroky v
zadkonném rozsahu. Splnéni podminek pro jejich vznik a vysi doloZime. Tyto VOP samy nezavadgji
smluvni pokutu ani pausalni poplatek za upominku.

4.7 Samostatné placené konzultace, zamérfeni, pfiprava nebo servis vyzaduji pfedchozi dohodu o
rozsahu a cené. Jiz sjednané a poskytnuté pfipravné sluzby lze vyuctovat podle dohody; nevznika tim
automaticky cena za plivodné bezplatnou poptavku nebo b&Znou obchodni komunikaci. Pro pfed¢asné
zahdjeni sluzby u spotfebitele plati ¢lanek 9.4.

5 Zmény rozsahu a viceprace

5.1 OdliSnosti skuteéného stavu od podkladd, napfiklad zménu plochy, po¢tu okruhti nebo pozadavki
na vykon, klientovi popiSeme a navrhneme feSeni. Samy o sobé nadm nedavaji pravo jednostranné
zvysit cenu.

5.2 Zmény rozsahu a viceprace provedeme jen po predchozim vyslovném pisemném odsouhlaseni
jejich rozsahu, ceny nebo uréitého zptsobu jejiho vypoctu a dopadu do terminu. Postaci vzajemné

potvrzeni e-mailem. PFi hodinovém Gc¢tovani musi byt pfedem odsouhlaseny také sazby, material a
doprava. Stejnym postupem se feSi snizeni rozsahu a ceny.

5.3 Do vyfeseni odchylky neprovedeme dotéené zménové prace. Pokud plvodni feSeni nelze
bezpecné nebo fadné provést, vysvétlime ddvod a navrhneme dalsi postup. Nedohodnou-li se strany,
fidi se pfipadné pferuseni nebo ukonceni smlouvy zakonem; nejde o automaticky souhlas klienta s
Nnovou cenou.

5.4 Je-li jiz v nabidce vyslovné sjednana cena podle skute¢né vyméry, spotfeby nebo €asu, nabidka
urci jednotkové ceny, méfici nebo evidencni postup a hranice sjednaného pInéni. Vyuctovani podle
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takto dohodnutého vypoctu neni zménou jednotkovych cen ani objednavkou dalSiho rozsahu. Skute¢né
mnozstvi nebo ¢as klientovi doloZime. Pevnou cenu nelze dodatec¢né zmeénit na tento zplsob Gétovani.
RozSifeni mimo sjednané hranice vzdy vyZaduje postup podle ¢lanku 5.2.

6 Pfipravenost stavby a terminy

6.1 Klient zajisti k dohodnutému nastupu a po dobu potfebnou k montaZzi pfipravenost podle pozadavk(
predanych pred uzavienim smlouvy. Jde zejména o pfistup do dotCenych prostor, vhodny a vycistény
podklad, dohodnutou elektropfipravenost a souc€innost navazujicich profesi. DalSi poZzadavky, napfiklad
na pfijezd, skladovani, elektrické napajeni, vodu nebo podminky prostfedi, musi odpovidat konkrétni
technologii a byt predem sdéleny. Klient oznami znamou prekazku bez zbytec¢ného odkladu, aby
nevznikaly zbytecné vyjezdy a prostoje.

6.2 Konkrétni nastup a ocekavané dokonceni potvrdime e-mailem v navaznosti na sjednany ¢asovy
ramec. Pred vyjezdem mize HEATFLOW pozadovat pfiméfené potvrzeni pfipravenosti, napfiklad
aktualni fotografie dot€enych mist. Potvrzeni klienta nenahrazuje potfebnou odbornou kontrolu pfi
realizaci. Je-li zfejmé, Ze dohodnuté podminky nebudou spinény, nemusime uskutecnit vyjezd, pfi
némz by prace nemohly fadné probéhnout; diivod a dalsi postup klientovi véas oznamime.

6.3 Chybi-li potfebna soucinnost, vyzveme klienta ke konkrétni naprave v primérené |hité. Po jejim
marném uplynuti mdZeme za podminek § 2591 ob¢anského zakoniku zajistit nahradni pInéni na Gcet
klienta, nebo po pfedchozim upozornéni od smlouvy odstoupit. Toto pravidlo neopraviiuje HEATFLOW
objednat jménem klienta dalsi dilo u cizi profese ani obejit pisemné schvaleni zmén rozsahu podle
¢lanku 5.

6.4 Na nevhodny podklad, véc nebo pokyn klienta, které mizeme zjistit pfi odborné péci, upozornime
bez zbytecného odkladu. Brani-li Fadnému provedeni, dotéené prace v nezbytném rozsahu prerusime
do napravy. Trva-li klient na pouziti nevhodné véci nebo pokynu, mizeme pozadovat pisemné
potvrzeni jeho pozadavku; za podminek § 2595 obcanského zakoniku mizeme od smlouvy odstoupit.
Ani pisemny pozadavek klienta nds nezavazuje provést nebezpecné nebo protipravni feSeni.
Postupujeme-li v souladu s § 2594 odst. 1 a 2 ob€anského zakoniku, nevznika klientovi pravo z vady
zpUsobené takovou nevhodnosti v rozsahu stanoveném odstavcem 4 tohoto ustanoveni. Tim neni
vylou€ena odpovédnost za nasi vlastni chybu.

6.5 HEATFLOW neodpovida za prodleni v rozsahu, v némz nemdze plnit v disledku prodleni klienta.
Pfi preruseni podle § 2594 obCanského zakoniku se termin prodluzuje o dobu tim vyvolanou. U
prekazky na strané klienta se do posunu zahrne pouze dolozeny nezbytny dopad do realizace vcetné
pfiméfené nutného opétovného nasazeni pracovnikd nebo dodavek. Klientovi oznamime pficinu a
predpokladany dopad a po odpadnuti pfekazky potvrdime obnoveni praci v objektivné pfiméreném
terminu. Pritahdim a nakladdm, kterym Ize rozumné zabranit, budeme pfedchazet; poukaz na nase
kapacity neopraviiuje k neomezenému odkladu.

6.6 Porusi-li klient sjednanou povinnost pfipravenosti nebo soucinnosti a vyvola tim marny vyjezd,
nezbytné ¢ekani, preruseni, skladovani nebo opakovany nastup, uhradi ucelné a pfimérené vynalozené
doloZené néklady, které tim HEATFLOW vznikly. Konkrétni sazby Ize pouzit jen tehdy, byly-li pfedem
sjednany; jinak se vychazi ze skute¢né vzniklych nakladd, nikoli z jednostranné uréeného ceniku.
Dolozime poruSeni povinnosti, jeho souvislost s naklady i jejich vypoCet. Nelze pozadovat naklady
vyvolané HEATFLOW, odvratitelné naklady ani tutéZ polozku zapocitat vicekrat. Zakonné podminky a
ddvody zprosténi odpovédnosti zUstavaji zachovany. Narok na naklady podle § 2594 obcanského
zakoniku se uplatni v rozsahu tohoto ustanoveni.

6.7 Prekazku na nasi strané oznamime bez zbyte¢ného odkladu a navrhneme FeSeni. Vypadek
subdodavatele, zména cen nebo pocasi samy o sobé& automaticky nerusi nasi odpovédnost ani
nezakladaji neomezené prodlouzeni. Uginky mimoradné pfekazky a pfipadné ukondeni zavazku se
posoudi podle zdkona a skute€ného dopadu do pInéni.

7 Subdodavatelé a predani

7.1 Sjednané prace nebo jejich ¢ast mizeme svéfit odbornym subdodavatelm, pokud tomu nebrani
povaha dila nebo individualni dohoda. Pro svéfené cinnosti vyuzijeme osoby s pfislusnymi opravnénimi
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a zajistime splnéni pozadavkil na odbornou zpUsobilost skute¢nych vykonavatell. Za jejich pInéni
odpovidame klientovi stejné&, jako bychom plnili sami. Pfipadna pfiméa zakonna prava klienta vigci
dalSim osobam zlstavaji zachovana.

7.2 P¥i pfedani zaznamename skutecné dokonceny rozsah, stav dila, pfipadné vady a nedodélky a
dohodnuty postup jejich odstranéni. Klient dostane navody a doklady odpovidajici pfedavanému
rozsahu, v€etné pfisluSné revizni zpravy, je-li pro danou fazi vyzadovana. Doklady nezbytné k
bezpetnému uzivani nepodminujeme zaplacenim doplatku.

7.3 U lité podlahy se rozliSuje zaznam o provedeni liti a pfedani pokyn( k péci, dokonéeni sjednaného
rozsahu a pozdéjsi pfipravenost podkladu ke krytiné. Samotny den liti nepotvrzuje vyschnuti ani
zpUsobilost k okamzitému zakryti. Pfipadné diléi pfedani a platebni milnik musi odpovidat pfedem
sjednanému rozsahu. Podpis protokolu neznamena vzdani se zakonnych prav z vad.

7.4 Dokonceni posuzujeme podle skute¢né sjednaného vysledku HEATFLOW, nikoli podle dokonceni
celé stavby nebo praci jinych dodavatel(. Je-li dilo provadéno po rozlisitelnych a samostatné
pfedatelnych stupnich, Ize sjednat jejich dil¢i pfedani a platby. Nelze tim povaZzovat za splnénou dosud
neprovedenou ¢ast nasi dodavky ani presunout vliastni vady na navazujici profesi.

7.5 Klient poskytne soucinnost k prevzeti fadné dokonceného dila v dohodnutém terminu. PFi predani
zaznamename zjisténé vady a vyhrady do protokolu; nevytvafi se tim nova Ihdta pro reklamaci skrytych
vad ani pro spotfebitelskou koupi. U stavebniho dila nelze odmitnout pfevzeti pro ojedinélé drobné
vady, které samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani uzivani funkéné nebo esteticky ani uzivani
podstatnym zplsobem neomezuji. Pravo na jejich odstranéni zlstava zachovano.

7.6 Nedostavi-li se klient k Ffadné oznadmenému predani nebo odmitne prevzeti i podpis protokolu,
zaznamename priibéh, dokonéeny rozsah, stav dila a sdélené ddvody; zaznam s dostupnymi diikazy
klientovi zaSleme. Neodlvodnéné odmitnuti fadné nabidnutého pInéni nebo potiebné soucinnosti ma
zakonné néasledky prodleni klienta. Samotna nelcast, mi€eni nebo jednostranny protokol vSak
nepotvrzuji bezvadnost ani automatické pfevzeti a nezbavuji nas povinnosti prokéazat spinéni.

7.7 Zkousky a méreni provedeme podle sjednaného rozsahu a pravnich ¢i technickych pozadavkd. Ma-
li dokonceni prokazat sjednana zkouska, klienta v€as pozveme. Jeho nepfitomnost nebrani provedeni
zkousky, pfipousti-li to povaha véci; zapis v takovém pripadé potvrdi hodnovérna, odborné zplsobila a
nestrannd osoba, ktera se zkousky zlcastnila, podle § 2607 obtanského zdkoniku. Vysledek
zaznamename a klientovi predame. Neprovedenou zkouSku nelze nahradit domnénkou Uspésného
vysledku ani kvili pfedani porusit technologickd omezeni podlahy.

7.8 Klient po prevzeti zajisti ochranu predané dodavky pred poskozenim dalSimi profesemi a dodrzeni
véas predanych pokyni k pédi, zatéZovani, provozu a vysouseni. Pfed zakrytim nebo zasahem umozni
zdokumentovat oznamenou vadu, Ize-li to rozumné poZadovat; nutna opatfeni k bezpecnosti a
odvraceni Skody tim nejsou omezena. Odpovédnost za nasledné poskozeni se posuzuje podle jeho
skutecné priciny.

8 Vady a reklamace

8.1 Odpovidame za vady podle ob&anského zakoniku. U dila zejména za soulad se smlouvou pfi
predani a za pozdéji vzniklé vady, které zplisobime porusenim povinnosti. Prava z vad jsou odliSna od
dobrovolné zaruky za jakost. Tyto podminky nestanovi vlastni délku takové zaruky; pfipadna zaruka se
fidi konkrétnim zaruénim prohlasenim a zakonem. Zavazna zaru¢ni nebo reklamni prohlaseni nejsou
témito podminkami ruSena.

8.2 Pri spotrebitelské koupi mdze klient vytknout vadu, ktera se projevi do dvou let od prevzeti. Projevi-
li se do jednoho roku, pfedpoklada se, Zze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti, pokud to povaha véci nebo
vady nevylucuje. U stavebniho dila se skryta vada vytyka bez zbyte€ného odkladu poté, kdy ji klient
mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdeji do péti let od prevzeti; projevi-li se spotfebiteli do dvou let,
uplatni se zdkonna domnénka jeji existence pfi pfevzeti, nevylucuje-li to povaha vady. Pét let zde neni
dobrovolna zaruka. U ostatniho dila plati oznameni vady bez zbyte€ného odkladu poté, kdy ji klient
zZjistil nebo pfi nalezité pozornosti zjistit mél, nejpozdeji do dvou let od predani. Zakonné pripady, kdy
prislus$na doba nebézi kvili nemoZnosti uzivat véc nebo stavbu pfi opravnéné reklamaci, zlstavaji
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zachovany. Opozdéni neznamena automaticky zanik vSech prav; jeho nasledky se posuzuji podle
zakona. Pouzitelny rezim zavisi na skute€¢né povaze plnéni, nikoli jen na nazvu faktury.

8.3 U spotrebitelské koupé Ize pozadovat opravu nebo vyménu, neni-li zvoleny zplisob nemozny nebo
oproti druhému nepfiméfené nakladny. Za zdkonnych podminek, napfiklad pfi neodstranéni vady, jejim
opakovani nebo zavaznosti, miZe klient poZadovat slevu nebo odstoupit od smlouvy. Odstoupeni neni
mozné pro nevyznamnou vadu; jeji nevyznamnost prokazujeme my. U dila se naroky na odstranéni
vady, slevu nebo odstoupeni posuzuji podle povahy a zavaznosti vady a zakonnych pravidel pro dilo.
Timto pfehledem se zadkonna prava neomezuiji.

8.4 Reklamaci mlZete uplatnit na obchod@heatflow.info, v naem sidle nebo v kterékoliv nasi
provozovné, v niz je to mozné vzhledem k poskytovanym sluzbam ¢&i sortimentu. Uvedte zakazku,
popis vady, pozadované feSeni a kontakt pro odpovéd. Fotografie nebo kopie doklad(i pomohou,
nejsou vsak jedinym pfipustnym ddikazem ani povinnou podminkou pfijeti reklamace. PGvodni faktura,
obal ani pfedepsany formular nejsou nutné.

8.5 Spotrebiteli vydame pisemné potvrzeni o datu reklamace, jejim obsahu, pozadovaném feSeni a
kontaktnich Udajich. Reklamaci v€etné odstranéni vady vyfidime a klienta informujeme nejpozdéji do
30 dnUl od uplatnéni, pokud si u konkrétni reklamace vyslovné nedohodneme del3i Ihditu. Po marném
uplynuti InGity mize spotiebitel odstoupit od smlouvy nebo pozadovat pfimérenou slevu. Vydame také
potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni, provedené opraveé a jejim trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti. Tato tficetidenni Indta se automaticky nepfenasi na podnikatelské zakazky.

8.6 Klient poskytne nezbytnou soucinnost k posouzeni vady, napfiklad dohodne pfistup k instalaci.
Opravnéna reklamace se fesi bezplatné véetné nahrady Gcelné vynaloZzenych nakladd v zakonném
rozsahu. Zamitnuti reklamace samo nezaklada poplatek. Placeny zdsah mimo odpovédnost za vady
musi byt pfedem samostatné sjednan.

8.7 Za vadu naSi dodavky se nepovazuje poSkozeni nebo nedostatek, ktery vznikl vylu€né nespravnym
zasahem jiné osoby, nevhodnym uzivanim, nedodrzenim fadné predanych pokyn( nebo vadou ciziho
plnéni a za ktery HEATFLOW podle zdkona neodpovida. Samotna pfitomnost ciziho zdsahu nebo
odchylky v péci neznamena zanik vSech prav z vad; rozhoduje pfic¢inna souvislost a pripadny podil nasi
chyby. Zakonné dlikazni domnénky zUstavaji zachovany.

8.8 Klient ndm poskytne pfiméfenou moznost vadu posoudit a odstranit, odpovida-li to uplatnénému
naroku. Objednani zasahu jiné osoby samo nezaklada povinnost HEATFLOW jeji Ucet proplatit; Ghrada
se fidi pfedchozi dohodou nebo zakonnymi podminkami. Tim neni omezeno feSeni havarie, odvraceni
Skody ani prava klienta pfi naSem prodleni nebo odmitnuti napravy. P¥i hrozicim poSkozeni klient podle
svych moznosti zabrani zvétSovani Skody a uchova dostupné podklady.

9 Odstoupeni spotrebitele od smlouvy na dalku nebo mimo provozovnu

9.1 Spotiebitel ma v zakonem stanovenych pfipadech pravo odstoupit bez udani déivodu od smlouvy
uzaviené na dalku, naptiklad e-mailem, nebo mimo obchodni prostory. U sluzby bézi Ihdta 14 dnd od
uzavfeni smlouvy, u koupé zbozi od jeho prevzeti spotfebitelem nebo jim ur€enou osobou odliSnou od
dopravce. Pfi oddélené dodavce vice kusl z jedné objednavky bézi od posledniho kusu, u vice ¢asti od
posledni ¢asti. U smlouvy uzaviené pfi nevyzadané navstéve v domacnosti nebo béhem
organizovaného prodejniho vyletu &ini Ihdita 30 dnd.

9.2 U dodéavky s montézi zavisi pouzitelna pravidla na skute€ném obsahu smlouvy. Pfed pfijetim
nabidky spotiebitel obdrZi pouc¢eni odpovidajici konkrétni zakazce, véetné pocatku Ihty a pfipadné
zakonné vyjimky. Samotné oznaceni ,smlouva o dilo“, individualni kalkulace ani zaplaceni z&lohy pravo
na odstoupeni nevyluéuji. Nebyl-li spotfebitel fadné poucen, mize se |hita podle zakona prodlouzit az
o jeden rok.

9.3 Odstoupeni Ize oznamit jednoznacnym prohladSenim, napfiklad na obchod@heatflow.info nebo na
adresu naseho sidla. Lze pouZzit formulaf na konci téchto podminek, jeho pouZiti vS8ak neni povinné.
Staci oznameni odeslat pred uplynutim lhity; dlivod ani nas predchozi souhlas nejsou potfeba.

9.4 S placenou sluzbou pred uplynutim Ihity pro odstoupeni zaéneme jen na vyslovnou zadost
spotfebitele po pfislusSném pouceni; u smlouvy mimo obchodni prostory musi byt Zadost na trvalém
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nosici. Pfi ndsledném odstoupeni Ize poZadovat jen zdkonem dovolenou pomérnou cenu za skute€¢né
poskytnutou sluzbu. PFi nepfimérené vysoké sjednané cené se vychazi z obvyklé ceny poskytnuté
sluzby. Bez splnéni zakonnych podminek tuto Uhradu nepoZadujeme. Souhlas s VOP ani zaplaceni
zalohy takovou Zadost nenahrazuji. U smlouvy o sluzbé miZe pravo odstoupit zaniknout jejim Gplnym
poskytnutim, pouze pokud pInéni zacalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele a spotrebitel
byl pfed uzavienim smlouvy o tomto nasledku poucen. To nelze automaticky vztahovat na celou koupi
zbozi zahrnujici montaz. Zahajenim pfipravy nebo montadze samo o sobé nezanika pravo odstoupit od
celé zakazky.

9.5 Pfi odstoupeni vratime prijaté penize vEetné pripadnych nakladd na dodani, nejvyse vSak ceny
nejlevnéjsino nabizeného béZzného dodani, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od
oznameni. Pouzijeme stejny platebni prostfedek, pokud se bez dalSich nakladd pro spotiebitele
nedohodneme jinak. U koup& mlizeme s vracenim pockat do obdrZeni zboZi nebo prokazani jeho
odeslani, podle toho, co nastane dfive; to neplati, nabidneme-li vyzvednuti sami. Pfipadna zakonnéa
Uhrada za jiz poskytnutou sluzbu se posoudi podle pfedchoziho odstavce.

9.6 Zbozi spotrebitel odesle nebo pfeda zpét bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od
odstoupeni, nenabidneme-li jeho vyzvednuti. Pfimé néklady vraceni nese pouze tehdy, pokud o tom
byl pfedem fadné informovan. U zbozi z distan¢ni smlouvy, které nelze bézné vratit postou, sdélime
predem konkrétni naklad nebo rozumny odhad jeho nejvysSi vySe. Pokud tuto povinnou informaci
neposkytneme, spotfebitel naklady vraceni nehradi. Bylo-li zboZzi ze smlouvy mimo obchodni prostory
dodano do domécnosti pfi uzavieni smlouvy a nelze je bézné vratit poStou, vyzvedneme je na vlastni
naklady. U instalovanych ¢asti s nami domluvte bezpecny postup; tato domluva neni podminkou
acinnosti odstoupeni a nemusite provadét odbornou demontaz svépomoci.

9.7 Za sniZeni hodnoty zboZi odpovida spottebitel jen v zakonném rozsahu, zejména pfi nakladani nad
ramec potfebného seznameni s povahou, vlastnostmi a funkénosti véci, a pouze pokud byl fadné
poucen. Tyto podminky nezavadéji pausalni srazku z vracené zalohy ani poplatek za odstoupeni.

10 Ukonceni zakazky a vyporadani

10.1 Prijetim nabidky vznika zavazna smlouva. Zména rozhodnuti klienta sama o sobé nezaklada
pravo zakazku bez vyporadani zrusSit. Ukonceni je moZzné dohodou nebo na zakladé smluvniho ¢i
zakonného ddvodu; zakonné odstoupeni spotiebitele podle ¢lanku 9 tim neni omezeno.

10.2 P¥i podstatném poruSeni smlouvy nebo po marném uplynuti pfimérené dodatec¢né Inity k napravé
u jiného poruseni miiZzeme od smlouvy odstoupit, jsou-li spinény zakonné podminky. Konkrétni diivod a
rozsah odstoupeni klientovi oznamime. Zvlastni postup pro chybéjici soucinnost a nevhodné pokyny
stanovi ¢lanek 6.

10.3 Zmaii-li klient provedeni dila z ddivodu, za ktery odpovida, nalezi HEATFLOW podle § 2613
ob&anského zakoniku sjednana cena snizena o to, co neprovedenim dila uSetfilo. Musi jit o skutecné
zmareni dokonceni, nikoli jen o do¢asnou prekazku. Narok neni omezen jen na hodnotu jiz provedené
prace; jeho vznik a vypocet musime dolozit. Zohledni se také naklady uSetfené neprovedenim potfebné
népravy vlastniho vadného pInéni. Zmafeni samo neznamenda odstoupeni ani zanik smlouvy. Toto

pravidlo neni pausalnim stornem a nepouzije se misto zakonného vyporadani radného spotrebitelského
odstoupeni ani automaticky pfi jiném ukonceni smlouvy.

10.4 P¥i dohodé o ukonCeni zaznamename rozsah poskytnutého plnéni, stav rozpracovanosti,
materialy a finan¢ni vyporadani. Pfi odstoupeni se vyporadani fidi jeho skute¢nym dlivodem a
zakonem. Prijata zaloha automaticky nepropada; zapocte se proti narokim, vici nimz zakon zapoéteni
pFipousti, a pfipadny zbytek se vrati. TentyZ naklad nelze sou€asné Uctovat jako vicepraci, nahradu
nékladd i dalsi ajmu.

11 Zakazky mezi podnikateli

11.1 Tento Clanek plati pouze pro smlouvy uzavirané v souvislosti s podnikanim klienta. Spotfebitelska
prava se na né automaticky neprenaseji. Zvlastni zakonna ochrana slabsi strany, pokud na klienta
dopada, zlstava zachovana.
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11.2 Podnikatel dodavku prohlédne nebo zajisti jeji odbornou prohlidku co nejdfive, jak to jeji povaha a
okolnosti dovoluji. Zjisténé vady oznami bez zbyte€ného odkladu s popisem umozfiujicim jejich
posouzeni. HEATFLOW mUze uplatnit zakonnou namitku opoZdéného oznameni; nelze ji pouzit tam,

kde to zakon vyluCuje, zejména s ohledem na nasi znalost pfiCiny vady. Nevytvafi se tim nova kratsi
reklamacni Ihita.

11.3 Na podnikatelské zakazky se bez vyslovné dohody nepouzije spotfebitelska Ihlta 30 dnll k
vyfizeni reklamace ani pravo odstoupit bez ddivodu podle ¢lanku 9. Postup a pfiméfena doba napravy
se fidi pouzitelnym zakonem a konkrétni povahou vady.

11.4 P¥i prodleni podnikatele s platbou uplatnime vedle zakonného UGroku také nahradu naklad(
uplatnéni pohledavky v zakonné vysi, jsou-li spinény podminky jejiho vzniku. Zadné omezeni nahrady
ajmy ani smluvni pokuta se z pouhého podnikatelského postaveni klienta nedovozuiji.

12 Spory a zavérecna pravidla

12.1 Stiznost nebo navrh feSeni sporu Ize zaslat na obchod@heatflow.info. Pokud se spor se
spotfebitelem nepodafi vyFesit pfimo, mlze podat navrh na mimosoudni feSeni u Ceské obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat, oddé&leni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail
adr@coi.gov.cz, web https://coi.gov.cz/informace-o-adr/. Navrh Ize podat nejpozdéji do jednoho roku od
prvniho uplatnéni sporného prava u nas. Pravo obratit se na soud zlstava zachovano. COI pfijiméa také
podnéty k dozoru nad dodrzovanim spotfebitelskych povinnosti.

12.2 Smlouvy se Fidi pravem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem, a u spotiebiteld také zakonem €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, v platném znéni.
PrisluSnost soudu ur€uji pravni pfedpisy. Zakonna prava na nahradu ujmy, ukonceni smlouvy a
ochranu spotfebitele témito podminkami nejsou vylou¢ena ani omezena.

12.3 Tyto podminky se nestavaji automaticky soucasti starSich zakazek. Jejich pfijeti neni souhlasem
se zasilanim marketingu. Informace o zpracovani osobnich Gdajd se poskytuji samostatné.
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Formular pro odstoupeni od smlouvy

Tento formular vyplrite a zaSlete pouze tehdy, pokud chcete jako spotfebitel odstoupit od smlouvy.
MUzete jej poslat e-mailem; podpis je potfeba jen pfi podani v listinné podobé. Pouziti formulafe neni
povinné.

Adresat: HEATFLOW CZECH REPUBLIC s.r.o., Vaclavské namésti 2132/47, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, e-mail obchod@heatflow.info.

Oznamuji/oznamujeme, Ze timto odstupuji/odstupujeme od smlouvy o nakupu tohoto zboZzi / poskytnuti
této sluzby:

Popis zbozi nebo sluzby a pfipadné Cislo zakazky:

Datum objednani / datum obdrzeni:

Jméno a prijmeni spotfebitele/spotiebitell:

Adresa spotrebitele/spotrebitell:

Datum:

Podpis spotfebitele/spotiebitelll pouze pfi listinném podani:

Nehodici se variantu Skrtnéte.
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